ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Fonix Vitalitas Kozpont
Hatdlyos: 2026. 08. 20-t6l Verzié: 1.0

1. Az adatkezelo

Adatkezel6 neve

Székhely

Telephely (Fonix Vitalitas Kézpont)
Nyilvantartasi szam

Addészam

Telefon

E-mail

Weboldalak

dr. Csepregi Katalin egyéni vallalkozé
2013 Pomaz, Fay Andras utca 41.
2013 Pomaz, Beniczky utca 4.
62119162

91927055-1-33

+36 20 465 4525

fonixvitalitas@gmail.com

fonixvitalitas.hu, csoportos.fonixvitalitas.hu,
egyeni.fonixvitalitas.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselé kijelolésére a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles.
Adatvédelmi kérdésekben a fenti elérhetéségeken lehet az Adatkezel6hoz fordulni.

2. A tajékoztato célja és hatalya

Az Adatkezel6 elkotelezett vendégei, érdekl6déi és partnerei személyes adatainak védelme mellett.
Jelen tdjékoztatd bemutatja, hogy az Adatkezel6 milyen személyes adatokat, milyen célbdl, milyen
jogalapon és mennyi ideig kezel, kinek tovdbbitja azokat, valamint hogy az érintettek milyen

jogokkal élhetnek.

A tdjékoztatd hatalya kiterjed:

e a fonixvitalitas.hu, a csoportos.fonixvitalitas.hu és az egyeni.fonixvitalitas.hu weboldalak

ldtogatdira és hasznaldira,

* a Kézpont szolgaltatasait igénybe vevd vendégekre,

* a telefonon, e-mailben vagy k6zosségi médian keresztil kapcsolatba [épd érdeklédbkre,

* a terembérlékre és szerz6déses partnerekre.

a hirlevélre és rekldmulizenetekre feliratkozékra,

a Kozpont kdzdsségi média fellleteinek kovetdire,

A tdjékoztaté nem terjed ki azoknak az 6néll6é szolgaltatéknak az adatkezelésére, akik a Kézpont
helyiségeit bérlik és sajat nevikben, sajat felel6sséglikre nyUjtanak szolgaltatast (ldsd 7. pont).
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3. Fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre vonatkozé barmely
informacio.
Kiilonleges adat: a GDPR 9. cikke szerinti adatkategédria, igy killon6sen az egészséglgyi adat.

Adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely mdvelet (gydljtés, rogzités, tarolas,
felhasznalds, tovabbitas, torlés stb.).

Erintett: az a természetes személy, akinek a személyes adatait az Adatkezeld kezeli.
Adatfeldolgozd: aki az Adatkezel6 nevében és utasitasa szerint személyes adatokat kezel.

Hozzajarulas: az érintett akaratdnak oOnkéntes, konkrét, megfelel6 tajékoztatdson alapulé és
egyértelmd kinyilvanitasa.

4. Az adatkezelés jogszabalyi hattere

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

1. évi CXIl. térvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagroél
(Infotv.)

1. évi XLVII. torvény a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairél (Grt.)

1. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatédsokrél (Eker. tv.)
1. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrél (Eht.)

1. évi C. torvény a szamvitelrél (Szamv. tv.)

. évi CXXVII. térvény az altaldnos forgalmi adérél (Afa tv.)

. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

_ R R

. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.)

5. Az egyes adatkezelések

5.1. Kapcsolatfelvétel telefonon, e-mailben, iizenetben

Kezelt adatok: név, telefonszam, e-mail cim, az Gzenet tartalma, a megkeresés idépontja.

Cél: a megkeresés megvalaszolasa, tajékoztatds a szolgaltatasokrdl, id6pont egyeztetése. Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) f) - az Adatkezel6 jogos érdeke a megkeresések megvalaszolasdhoz; ha a
megkeresés szerz6déskotésre iranyul, GDPR 6. cikk (1) b) - szerzédés megkotését megel6z6
lépések.

MegOrzés: az Ugy lezarasat kovetd 1 év; ha az adatokbdl szerzédéses jogviszony keletkezik, a
szerz6déses adatkezelés szabalyai szerint.

Telefonhivasokrél hangfelvétel nem késziil.

5.2. Online idopontfoglalas - csoportos orak (csoportos.fonixvitalitas.hu)

Kezelt adatok: név, e-mail cim, telefonszdm, a foglalt éra tipusa és idépontja, bérlet-/jegyadatok,
a foglalds médositasa és lemondasa.
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Cél: az orara torténd jelentkezés rogzitése, a létszam kezelése, visszaigazolds és emlékeztetd
kildése, a részvétel elszamolasa.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) - a szerzddés teljesitése.

Megodrzés: a foglalds naptari évének végétdl szamitott 5 év (Ptk. szerinti dltaldnos elévilési idd); a
szamviteli bizonylathoz kapcsolédé adatok tekintetében 8 év.

5.3. Online idopontfoglalas - egyéni kezelések (egyeni.fonixvitalitas.hu)

Kezelt adatok: név, e-mail cim, telefonszdm, a foglalt szolgéltatas tipusa, idépontja és idétartama,
a kezelést végzd munkatéars neve, a foglaldshoz flizott megjegyzés.

Cél: az id6pont rogzitése és visszaigazolasa, a kezelés elbkészitése, emlékeztetd kildése, lemondas
kezelése.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) - a szerzddés teljesitése.
Megdrzés: mint az 5.2. pontban.

A két foglaldsi rendszer egymastdl elkllonllten mikoédik; az adatok a két rendszer kézott nem
kerllnek 6sszekapcsoléasra.

5.4. Vendégnyilvantartas, bérletkezelés, recepcios regisztracio

Kezelt adatok: név, telefonszdm, e-mail cim, a megvasarolt jegyek és bérletek tipusa,
érvényessége, a felhasznalt alkalmak, az Ggyfélegyenleg, a Hazirend elfogadasanak ténye.

Cél: a szolgdltatas nyujtasa, a bérletek nyilvantartdsa és elszdmolasa, a Hazirendben foglaltak
érvényesitése.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) - a szerzddés teljesitése; a Hazirend érvényesitése kérében GDPR 6.
cikk (1) f) - az Adatkezel6 jogos érdeke a szolgaltatds rendeltetésszerl és biztonsagos nyujtasahoz.

Megdrzés: az utolsd igénybe vett szolgaltatdstdl szamitott 5 év.

Az adatok helyességének ellendrzése céljabdl az Adatkezel§ kérheti a vendég személyazonositd
okmanyanak bemutatdsat; az okmanyrél masolat nem késziil, az okmanyszadm nem kerl rogzitésre.

5.5. Egészségugyi adatok a kezelések soran (kiilonleges adat)

Kezelt adatok: a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges mértékben az érintett daltal kozolt
egészségi allapotra vonatkozé adatok, igy kilondsen: ellenjavallatok, panaszok, kordbbi sérilések,
mutétek, mozgdsszervi problémdk, gydgyszerszedés, allergia, varanddssdg és annak hete, szlilés
utani allapot, a kezelés soran tett észrevételek.

Cél: a kezelés biztonsagos elvégzése, az ellenjavallatok kiszlrése, a kezelés személyre szabdsa, a
rehabilitdciés és kismama programokban a szakszerl mozgasprogram Osszeallitdsa. Jogalap:
GDPR 9. cikk (2) a) - az érintett kifejezett hozzajarulasa, 6sszefliggésben a GDPR 6. cikk (1) a)
pontjaval. A hozzajarulds megaddsa onkéntes; annak hidnydban azonban egyes szolgaltatdsok -
biztonsdgi okbdél - nem vehetdk igénybe.

MegoOrzés: a hozzdjarulds visszavondsdig, de legfeljebb az utolsdé kezeléstél szamitott 5 év. A
hozzdjarulds barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatd; a visszavonds nem érinti a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerlségét.

Az egészségiigyi adatokat kizardlag a kezelést végz6 munkatars és a Kdzpont vezetbje ismerheti
meg. Az Adatkezel§ tevékenysége nem mindsil egészségligyi szolgaltatasnak, igy az egészségigyi
dokumentaciéra vonatkozé kilon jogszabdlyok hatdlya ala nem tartozik.

Fénix Vitalitds Kozpont - Adatkezelési tajékoztatd Oldal 3/11



5.6. Vitalitas diagnosztika és anyagcseretipizalas (kiilonleges adat)

Kezelt adatok: anamnézis, testdsszetételi és anyagcsere-mérési eredmények, taplalkozasi tipus,
hormontipus, sejtszint( vitalitds, szénhidrat-tolerancia, mentdlis &llapotra vonatkozé kérddives
valaszok, életcél elemzés eredménye, a kiadott étrend, éleimiszerlista és vitaminajanlas.

Cél: a személyre szabott taplalkozdsi, mozgds- és életmddprogram 0Osszedllitdsa, a kontrollmérés
elvégzése és az eredmények dsszehasonlitasa.

Jogalap: GDPR 9. cikk (2) a) - kifejezett hozzajarulds.
Megdrzés: a hozzdjarulas visszavondsaig, de legfeljebb az utolsé mérést kovetd 5 év.

Ha a taplalkozasi tandcsadast vagy a mentalhigiénés szolgaltatdst a Kbézpontban 06nallé
vallalkozéként tevékenyked6 szakember nydjtja, az adott szolgaltatds vonatkozasaban 6 mindsil
0nallé adatkezel6nek (lasd 7. pont).

5.7. Szamlazas, konyvelés

Kezelt adatok: név, szdmlazasi cim, a szolgaltatds megnevezése és ellenértéke, a teljesités és a
fizetés idépontja, a fizetés moddja; addszdm, ha az érintett vdllalkozdsként veszi igénybe a
szolgaltatést.

Cél: a jogszabalyi szamla-kidllitasi és megdbrzési kotelezettség teljesitése.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) ¢) - jogi kotelezettség teljesitése (Afa tv. 159. §, Szémv. tv. 169. §).
Megdrzés: a bizonylat kidllitdsat koveté 8 év. Ez a hatdridé jogszabalyon alapul, ezért a torlési
kérelem ezen adatokra nem terjed ki.

5.8. Panaszkezelés

Kezelt adatok: név, elérhet6ség, a panasz tartalma, a panasz kivizsgaldsdnak eredménye.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c) - jogi kotelezettség (Fgytv. 17/A. §).

MegOrzés: a panasz felvételétdl szamitott 5 év.

5.9. Hirlevél és e-mailben kiuldott reklam

Kezelt adatok: név, e-mail cim, a feliratkozds idépontja és mddja, a hozzdjarulds ténye, a
leiratkozas id6pontja, a kildott Gzenetek megnyitdsi és kattintasi adatai.

Cél: tajékoztatds a Kbozpont szolgaltatdsairdl, akcidirdl, Uj 6érairél, eseményeirdl; hirlevél kildése.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) a) - az érintett elézetes, egyértelmili és kifejezett
hozzajaruldsa, a Grt. 6. § (1) bekezdésével 6sszhangban.

Meglrzés: a hozzdjarulds visszavondsdig. Leiratkozds esetén az e-mail cimet az Adatkezel6
haladéktalanul torli a hirlevél-nyilvantartdsbdl; a leiratkozds tényét és id6pontjat az ismételt
megkeresés elkerllése érdekében - jogos érdek alapjan - tovabb kezelheti.

A hozzajarulas barmikor, korlatozds és indokolas nélkil, ingyenesen visszavonhaté:
e minden hirlevél aljan taldlhaté leiratkozas linkre kattintva,

¢ a fonixvitalit mail.com cimre kiildott e-mailben,

e postai Uton a 2013 Pomaz, Fdy Andras utca 41. cimre kildott levélben.

Az Adatkezel§ a hozzajarulast add személyekrdl a Grt. 6. § (5) bekezdése szerinti nyilvantartast
vezet. A nyilvantartasban szereplé adatokat az Adatkezel6 harmadik félnek nem adja at, nem
értékesiti és nem adja bérbe.
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5.10. SMS-ben kiildott reklam

Kezelt adatok: név, telefonszdm, a hozzajarulas ténye és idépontja, a kiildott Gzenetek id6pontja,
a leiratkozéas idépontja.

Cél: rovid, alkalmi tdjékoztatés akcidkrdél, id6pontokrél, Uj szolgaltatasokrdl.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) a) - az érintett elézetes, egyértelmili és kifejezett
hozzajaruldsa, a Grt. 6. § (1) bekezdésével 6sszhangban.

Megdrzés: a hozzajarulds visszavondsaig.

A hozzdjarulds barmikor visszavonhaté a fenti elérhetéségeken, illetve a rekldm SMS-ben megjeldlt
madon (pl. ,STOP"” vélaszizenet). A leiratkozasi lehet6ségrél az Adatkezel6 minden rekldm SMS-ben
egyértelmUlen és szembetlinéen tajékoztat.

Az id6pont-visszaigazolé és emlékeztet6 SMS nem mindsil rekldmnak; azt az Adatkezel§ a
szerzOdés teljesitése kdrében kildi (GDPR 6. cikk (1) b)).

5.11. A korabbi iizemeltetotol (Camino Mozgaskozpont) atvett adatallomany

Az Adatkezel6 a Kozpont jelenlegi telephelyén kordbban m(kédé Camino Mozgaskézpont ligyfél-
adatalloméanyat atvette. Mivel ezeket az adatokat nem kozvetlenil az érintettektdl szerezte, az
Adatkezel6 a GDPR 14. cikke alapjan kilon tdjékoztatta az érintetteket.

Kezelt adatok: név, e-mail cim (kb. 560 rekord), telefonszam (kb. 1000 rekord).

Az adatok forrasa: a Camino Mozgaskdzpont Ugyfél-nyilvantartdsa; az adatatadas idépontja:
2025. 08. 22

Cél:
1. az érintett tdjékoztatasa arrél, hogy adatai az Adatkezel6hoz kerlltek, és hogy milyen jogok
illetik meg; (emailben megtortént.)

2. kizardlag az érintett kifejezett hozzajarulasa esetén reklam és hirlevél kiildése.

Jogalap:

e az 1. cél (tdjékoztatds) tekintetében: GDPR 6. cikk (1) c) - jogi kételezettség teljesitése (GDPR
14. cikk);

e a 2. cél (rekldm) tekintetében: GDPR 6. cikk (1) a) - az érintett hozzajarulasa, a Grt. 6. § (1)
bekezdésével 6sszhangban.

Az Adatkezel6 az atvett adatdllomany alapjan kizardlag azoknak kiild reklamot,
hirlevelet vagy reklam SMS-t, akik ehhez az Adatkezeld felé kifejezett hozzdjarulast
adtak. Hozzajarulas hidnydban az Adatkezel6 az érintett részére rekldmot nem kdld.

Megolrzés: a tdjékoztatds megkildését koveté 30 napon beliil hozzdjaruldst nem adé érintettek
adatait az Adatkezeld torli. Hozzdjarulas esetén a megdbrzés a hozzajarulds visszavonasaig tart.

Az érintett jogai ebben az adatkezelésben: az érintett barmikor, indokolas nélkil kérheti adatai
torlését a fonixvitalitas@gmail.com cimen vagy a +36 20 465 4525 telefonszamon; az Adatkezeld a
kérelmet haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll teljesiti. Az érintett a tovabbi megkeresés
ellen barmikor tiltakozhat.
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5.12. Erdekl6déi tirlap kozosségi média hirdetésben (Facebook / Instagram
Lead Ads)

Az Adatkezel6 a Meta Platforms fellletein (Facebook, Instagram) hirdetéseket jelenit meg,
amelyekben az érdekl6ddk egy Urlap (,Instant Form”) kitdltésével kérhetnek tadjékoztatast a Kozpont
szolgaltatdsairdl.

Kezelt adatok: vezetéknév és keresztnév, e-mail cim, telefonszdm, az érdekl8déssel érintett
szolgaltatds megnevezése, az Urlap kitdltésének id6pontja, valamint az érintett daltal 6nként
megadott tovabbi informécid.

Cél: az érdekl6dd visszahivasa és e-mailben torténé megkeresése, a szolgéltatdssal kapcsolatos
tdjékoztatds megaddsa, idépont egyeztetése.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) a) - az érintett hozzdjaruldsa, amelyet az Urlap kitdltésével és
elkildésével ad meg; a visszahivds és a szolgdltatasrol sz6ld tdjékoztatds korében a szerzédés
megkotését megel6z6 1épések (GDPR 6. cikk (1) b)).

Megdrzés: az lirlap kitoltésétdl szamitott 12 hénap, illetve a hozzajarulas visszavonasaig. Ha az
érdekl6débdl vendég lesz, az adatokat az Adatkezel6 a vendégnyilvantartas szabalyai szerint kezeli
tovabb.

Az Urlapon megadott adatokat a Meta Platforms Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Dublin 2,
irorszag) tarolja az Adatkezel8 hirdetési fidkjaban, majd az Adatkezelé azokat letdlti. Az (irlap
kitoltése dnkéntes; a szolgaltatas igénybevételének nem feltétele.

Az lrlapon megadott adatok alapjan az Adatkezel6 reklamot (hirlevelet, rekldam SMS-t)
csak akkor kiild, ha az érdekl6dé ehhez az (rlapon kiilon, 6nallé6 jelolonégyzettel
hozzajarult. A visszahivas és a szolgdltatasrdl sz616 tdjékoztatds nem mindsil rekldmnak.

Az adatokat az Adatkezel6 harmadik félnek marketing célbdl nem adja at.

5.13. Kozosségi média oldalak

Az Adatkezel6 Facebook- és Instagram-oldalt Uzemeltet. Az oldalakon megjelené nyilvanos
hozzaszoélasokat, lizeneteket, értékeléseket és reakcidkat az Adatkezel6 megismeri.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f) - az Adatkezel6 jogos érdeke a kdzodsségi jelenlét fenntartdsahoz és a
megkeresések megvalaszoldsdhoz.

Meglrzés: a hozzasz6las kozzétételéig, illetve az Uzenetvaltas lezardsat kovetd 1 évig.

Az oldalak latogatdéira vonatkozé statisztikai adatok (,Oldalelemzések”) tekintetében az Adatkezeld
és a Meta Platforms Ireland Limited k6z6s adatkezelének mindésil. A Meta adatkezelésérél a

https://www.facebook.com/privacy/policy oldalon tajékozédhat.

5.14. Foto- és videofelvételek

Az Adatkezel6 a Kdézpont bemutatasa és népszerUsitése céljabdl fotd- és videdfelvételeket készithet,
amelyeket a weboldalon, a k6zdsségi média felllletein és nyomtatott anyagokban tesz kdzzé.

Jogalap: olyan felvétel kozzétételéhez, amelyen természetes személy felismerhetd, az Adatkezeld
az érintett el6zetes hozzajarulasat kéri (GDPR 6. cikk (1) a), Ptk. 2:48. §). A hozzdajarulds barmikor
visszavonhatd; ekkor az Adatkezeld a felvételt haladéktalanul eltavolitja a sajat fellleteirdl.

Tomegfelvétel, illetve olyan felvétel, amelyen egyes személyek nem felismerhet6k, hozzdjarulds
nélkll is kozzétehetd.
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5.15. Vendégvélemeények, referenciak

Kezelt adatok: a vendég neve vagy monogramja, a vélemény szbvege, az igénybe vett
szolgaltatds megnevezése, adott esetben a vendégrol készilt fotd.

Cél: a szolgaltatdsok bemutatadsa, referenciak kozzététele a weboldalon és a kéz6sségi médidban.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) a) - az érintett hozzdjaruldsa. Ha a vélemény egészségi allapotra utald
informéciot is tartalmaz, az Adatkezeld a kozzétételhez kifejezett hozzajarulast kér (GDPR 9. cikk
(2) a)).

Megdrzés: a hozzajarulds visszavondsaig.

Nyilvdnos kozosségi média fellleten az érintett altal sajat maga kozzétett bejegyzésre az
Adatkezeld hivatkozhat, illetve azt megoszthatja.

5.16. Terembérlés és szerzédéses partnerek

Kezelt adatok: a bérl6 neve, székhelye/lakcime, addszdma, nyilvantartdsi/cégjegyzékszama,
képvisel6jének neve és elérhetésége, bankszamlaszama, a bérlet id6tartama és dija, a szakmai
tevékenység végzéséhez szlikséges engedély és végzettség adatai.

Cél: a bérleti szerz6dés megkdtése és teljesitése, szamlazas, a Hazirendben eldirt jegyzékbe vétel

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) - szerz6dés teljesitése; a végzettség és engedély ellenérzése kérében
GDPR 6. cikk (1) c) és f).

Megorzés: a szerz6dés megszUlinésétdl szamitott 5 év, a szamviteli bizonylatok tekintetében 8 év.

5.17. Kamerarendszer
Kezelt adatok: a kamerdk latészogébe kerilild személyek képmdsa és magatartasa.

Medfigyelt teriiletek: bejarati ajté belllrdl, el6szoba - el6tér, hatsé folyosd bejdrata valamint a
recepcio.

Cél: vagyonvédelem, a vendégek és a munkatarsak biztonsaga.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f) - az Adatkezel6 jogos érdeke; az érdekmérlegelési teszt eredménye az
Adatkezeldénél megtekinthetd.

Megobrzés: a felvétel készitésétdl szamitott 14 nap, felhasznalds hidnydban automatikus torlés.
Nem figyelt teriiletek: 0It6z6, zuhanyzé, illemhely, masszdzs- és kezel6szobdk, konzultacids
szobak.

A kamerak elhelyezésérdl a bejaratnal és az érintett terileteken figyelemfelhivé tabla tajékoztat.

5.18. Sutik (cookie-k) és weboldal-latogatottsagi adatok

A weboldalak mikodése sordn az aldbbi tipusd sitik kerilhetnek elhelyezésre:

Miikoédéshez sziikséges a weboldal és a GDPR 6. cikk (1) f) - munkamenet,
foglalasi felllet jogos érdek; illetve
alapvetdé mukdodése, a hozzéjarulds nem legfeljebb 12
sttibedllitdsok szlkséges hénap
megjegyzése
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Statisztikai / analitikai (pl. a latogatottsdg mérése,  GDPR 6. cikk (1) a) - legfeljebb 24

Google Analytics) a weboldal fejlesztése hozzajarulas hénap

Marketing / hirdetési (pl. hirdetések célzésa és GDPR 6. cikk (1) a) - legfeljebb 24

Meta Pixel, Google Ads) eredményességének hozzajarulas hénap
mérése

A statisztikai és marketing sitik kizarélag az érintett el6zetes hozzdjaruldsdval kerllnek
elhelyezésre. A hozzdjarulds a weboldalon megjelend siti-tdjékoztatd savon adhaté meg, és
barmikor mdédosithatéd vagy visszavonhatd, illetve a béngészd bedllitdsaiban a sitik tordlheték és
letilthatdk.

A szerver napléfdjljaiban a ladtogatd IP-cime, a latogatds idépontja és a megtekintett oldal cime
rogzilhet; ezeket az Adatkezeld a rendszer biztonsdgos mukodtetése céljabdl, jogos érdek alapjan,
legfeljebb 30 napig kezeli.

6. Adatfeldolgozdok

Az Adatkezeld az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozék az adatokat kizérélag
az Adatkezel6 utasitdsa szerint kezelik, 6nallé déntést nem hoznak.

GitHub a weboldalak tarhelyének a weboldalon keresztiil

(térhelyszolgaltats) biztositasa megadott adatok, napléadatok

Reservio.hu (foglalasi az online id6pontfoglalé foglalasi és vendégadatok
rendszer szolgaltatdja) rendszer GUzemeltetése

Mailmeteor (hirlevélkiildé hirlevelek kikildése, név, e-mail cim, feliratkozasi és
rendszer) feliratkozdsok kezelése statisztikai adatok

Telekom (SMS-szolgaltatd) SMS-ek kiklldése név, telefonszam

Minerva Consulting Kft. konyvviteli szolgaltatas szamlazasi és bizonylati adatok
(kényveld)

NAV online szamlazé szamlakiallitas szamlazasi adatok

(szamlazo program)

Google Ireland Limited e-mail szolgaltatds, statisztika, e-mailben megadott adatok,
(Gordon House, Barrow térkép latogatottsagi adatok
Street, Dublin 4, irorszag)

Meta Platforms Ireland hirdetéskezelés, érdekl6doi az Urlapon megadott adatok,
Limited (4 Grand Canal Urlapok, k6zosségi oldalak oldalstatisztikak
Square, Dublin 2, irorszég)

Az Adatkezel6 munkatarsai és a Kozpontban dolgozé, az Adatkezel6vel jogviszonyban allé

szakemberek az adatokat munkakorik elldtdsdhoz sziikséges mértékben ismerhetik meg,
titoktartasi kotelezettség mellett.
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7. A Kozpontban tevékenykedo onallo adatkezelok

A Koézpontban egyes szolgaltatdsokat 6ndlld véllalkozéként, sajat nevikben és sajat felel6sséglkre
tevékenykedd szakemberek nyujtanak (igy kalonosen taplalkozasi tanacsadas, mentalhigiénés
tanacsadas, csaladdllitds, egyes csoportos 6rak, kéz- és labapolas, kozmetika). Az altaluk nyujtott
szolgaltatds keretében megadott személyes adatok tekintetében 6k mindsiilnek o6nallé
adatkezelének, és sajat adatkezelési tdjékoztatéval rendelkeznek. Az Adatkezel$ ilyen esetben
kizdrélag az idépontfoglaldshoz és a helyiséghaszndlathoz szliikséges adatokat kezeli. Az adott
szolgaltaté személyérél és elérhetdségérdl a Kozpont a helyszinen és a weboldalon ad tédjékoztatast.

8. Adattovabbitas, harmadik orszagba torténo tovabbitas

Az Adatkezel6 személyes adatokat harmadik személynek - a fenti adatfeldolgozékon kivil - nem
tovabbit, kivéve:

* ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult,
* ha jogszabdly vagy hatdsagi, birdsdgi megkeresés kotelezévé teszi (pl. NAV, renddrség, birésag),
» kdveteléskezelés vagy jogi igény érvényesitése esetén az eljard jogi képviseld részére.

Az Adatkezel6 személyes adatokat Uzletszerzési célbél nem ad el, nem ad bérbe és nem ad at
harmadik félnek.

A Google és a Meta szolgaltatdsainak igénybevétele sordn az adatok az Eurépai Gazdasagi Térségen
kivilre (jellemzéen az Amerikai Egyesllt Allamokba) is tovabbitdsra keriilhetnek. Ezek a
tovdbbitdsok az Eurépai Bizottsdg megfeleléségi hatdrozatdn (EU-US Data Privacy Framework),
illetve az Eurdpai Bizottsag daltal elfogadott altaldnos szerzddési feltételeken (SCC) alapulnak.

9. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 a személyes adatokat megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védi a
jogosulatlan  hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossadgra hozatal, torlés,
megsemmislilés és sérlilés ellen. Ennek keretében:

* a papiralapu nyilvantartdsokat zarhaté helyen tarolja,

* az elektronikus rendszereket jelszéval és - ahol elérheté - kétlépcsbs azonositassal védi,
* a weboldalakat titkositott (HTTPS) kapcsolaton keresztll teszi elérhet6vé,

* rendszeres biztonsagi mentést készit,

* a hozzaféréseket a sziikséges ismeret elvének megfeleléen korlatozza,

¢ a munkatarsakat titoktartdsi kotelezettség terheli,

e adatvédelmi incidens esetén azt nyilvantartdsba veszi, és - ha az kockdzattal jar - 72 éran belll
bejelenti a felligyeleti hatésagnak, magas kockdzat esetén az érintetteket is tdjékoztatja.

Az Adatkezeld automatizalt dontéshozatalt és profilalkotdst nem alkalmaz.

10. Az érintett jogai

Az érintettet az aldbbi jogok illetik meg:
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Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk) - tajékoztatdst kérhet arrél, hogy az
Adatkezeld kezeli-e a személyes adatait, és ha igen, masolatot kérhet azokrél.

Helyesbitéshez valé jog (16. cikk) - kérheti pontatlan adatai helyesbitését, hidnyos adatai
kiegészitését.
Torléshez valod jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”) (17. cikk) - kérheti adatai torlését, ha azok
kezelése mar nem sziikséges, ha hozzajaruldsat visszavonta, vagy ha az adatkezelés jogellenes. A
torlés nem kérhetd azon adatok tekintetében, amelyek megdérzését jogszabdly irja el6 (pl. szamviteli
bizonylatok).

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog (18. cikk) - kérheti az adatkezelés korlatozasat, példaul
az adatok pontossdganak vitatdsa esetén.

Adathordozhatésaghoz valé jog (20. cikk) - a hozzdjaruldson vagy szerzédésen alapuld,
automatizalt mdédon kezelt adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formdtumban
kérheti.

Tiltakozashoz valé jog (21. cikk) - tiltakozhat a jogos érdeken alapuldé adatkezelés ellen.
Kozvetlen lizletszerzés (direkt marketing) céljabdl torténé adatkezelés ellen barmikor,
indokolas nélkiil tiltakozhat; ebben az esetben az Adatkezel6 az adatokat e célbdl
haladéktalanul torli.

A hozzdjarulas visszavonasahoz valé jog (7. cikk (3)) - a hozzajarulds barmikor, korlatozas és
indokolds nélkul, ingyenesen visszavonhaté. A visszavonds nem érinti a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét.

A jogok gyakorlasa

A kérelmet az érintett az aldbbi mdédokon nyujthatja be:
* e-mailben: fonixvitalitas@gmail.com
* postai Uton: 2013 Pomaz, Fay Andras utca 41.
* telefonon: +36 20 465 4525

e személyesen a Kézpont recepciéjan (2013 Pomaz, Beniczky utca 4.)

Az Adatkezel6 a kérelmet legkésébb 1 hénapon beliil teljesiti, és err6l az érintettet tajékoztatja.
Ez a hatdridé - a kérelem Osszetettségére tekintettel - tovabbi 2 hdénappal meghosszabbithatd,
amelyrél az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdénapon belll tajékoztatdst ad. A
tdjékoztatas dijmentes; ismételt vagy nyilvanvaléan megalapozatlan kérelem esetén az Adatkezel§
ésszer( dijat szamithat fel.

Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétsége tdmad a kérelmet benyljté személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi informéciét kérhet az azonositashoz.

11. Jogorvoslati lehetéségek

Panasz az Adatkezel6nél: kérjik, hogy panaszaval eldszor kdzvetlenlil az Adatkezel6h6z forduljon
a fenti elérhetdségeken - a legtdbb kérdés igy gyorsan rendezheté.

Feliigyeleti hatésaghoz fordulas:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidészabadsag Hatésag (NAIH) Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11. Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9. Telefon: +36 1 391 1400 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Web: www.naih.hu
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Birésagi jogérvényesités: az érintett a jogainak megsértése esetén birésdghoz fordulhat. A per
az Adatkezel6 székhelye szerinti torvényszék, illetve - az érintett valasztasa szerint - a lakdhelye
vagy tartdézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A per elbirdldsa a torvényszék
hatéskorébe tartozik, és az eljaras soron kivul folyik.

12. A tajékoztato modositasa

Az Adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy jelen tdjékoztatét egyoldalian mddositsa. A mddositott
tdjékoztatd a fonixvitalitas.hu weboldalon torténé kozzététellel |ép hatdlyba. Lényeges véltozés
esetén az Adatkezeld az érintetteket kiilon is értesiti.

A tdjékoztatd mindenkor hatdlyos szovege a fonixvitalitas.hu weboldalon és a Koézpont
recepcidjan érheté el.

Hatalyos: 2026. 08. 20-t6l Utolsé moédositas: 2026.08.20.
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